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ท ำไมกำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนจงึส ำคญั?

➢ การบรหิารผลการปฏบิตังิาน 
(Performance Management) คอื
กระบวนการเชงิกลยทุธท์ีช่ว่ยใหอ้งคก์ร
และพนักงานบรรลเุป้าหมายรว่มกนั 
สรา้งความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมาย
สว่นบคุคลกบัวสิยัทศันอ์งคก์ร

➢ ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพและการมสีว่นรว่ม
ของพนักงาน สรา้งวฒันธรรมองคก์รที่
เนน้ผลลพัธแ์ละการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
พรอ้มสรา้งความพงึพอใจและแรงจงูใจใน
การท างาน
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กำรวำงแผนผลกำรปฏบิตังิำน

➢ การจดัการผลการปฏบิตังิานเร ิม่ตน้ดว้ยการ
วางแผนผลการปฏบิตังิานทีอ่งคก์รคาดหวงั ผ่าน
การทบทวนขอ้มูลตา่ง ๆ และสิง่ทีเ่คยด าเนินการ
ทีผ่่านมา

➢ สิง่ทีต่อ้งการการวางแผนเปรยีบเสมอืนกบับนัได
ทีต่ ัง้อยู่บนพืน้ของอดตีและปัจจบุนัส าหรบัใชเ้ป็น
เสน้ทางเดนิ
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ลกัษณะของกระบวนกำรวำงแผนผลกำรปฏบิตังิำน
การจดัการผลการปฏบิตังิานเป็นกระบวนการเชงิระบบของการวางแผน

1.วำงแผนผลกำรปฏบิตังิำน

➢วางแผนทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง
➢ และระยะยาว

2. ตดิตำม
➢ ตรวจสอบความกา้วหนา้และให ้

Feedback อย่างสม ่าเสมอ

3.กำรพฒันำ

➢ทบทวนผลการปฏบิตังิาน
ตามชว่งเวลาทีก่ าหนด

4. กำรประเมนิ

➢ วางแผนพฒันาทกัษะและ
แกไ้ขจดุออ่นอยา่งตอ่เน่ือง5.ใหร้ำงวลั

➢ ยอมรบัและสง่เสรมิ
ความส าเรจ็เพือ่สรา้ง
แรงจงูใจ
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กำรตดิตำมและให ้Feedback ทีม่ปีระสทิธภิำพ

หลกักำรให ้Feedback ทีด่ี

• ใหใ้นทนัเวลา (Timely) - ใกลเ้คยีงกบัเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้

• มคีวามเฉพาะเจาะจง (Specific) - ระบพุฤตกิรรมทีต่อ้งการใหป้รบัปรงุ

• สรา้งสรรค ์(Constructive) - เนน้แนวทางการพฒันา

• สม ่าเสมอ (Continuous) - ไม่รอจนถงึการประเมนิประจ าปี

Coaching แบบเรยีลไทม ์
ชว่ยแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทแีละเพิม่ความมัน่ใจ
ในการท างาน

On-the-Job Training

พฒันาทกัษะในระหวา่งการท างานจรงิ สรา้งการเรยีนรู ้
ทีย่ ัง่ยนื
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องคป์ระกอบผลกำรปฏบิตังิำนทีส่ ำคญั

➢ เป็นส่วนทีส่ าคัญทีสุ่ดของการ
ปฏิบัตงิานในหน้าทีท่ีพ่นักงานตอ้ง
รับผิดชอล

➢ เป็นตวัชีว้ดัผลกำรปฏบิตังิำน
ของพนกังำนแตล่ะบุคคล 

➢ จ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรยอมรบั
จำกพนกังำนทุกคน 

➢ สำมำรถด ำเนินกำรบรรลุผลไดต้ำม
ควำมคำดหวงั

➢ ในขณะทีอ่งคป์ระกอบผลกำรปฏบิตังิำนทีไ่ม่ส ำคญั
เป็นส่วนทีไ่ม่มคีวำมส ำคญัมำกนกั 

ในขณะทีอ่งคป์ระกอบผลการปฏิบัตงิานทีไ่ม่ส าคัญเป็นส่วนทีไ่ม่มีความส าคัญมากนักแต่ถอืว่ามี
ความจ าเป็นเน่ืองจากเป็นการสรุปผลลัพธผ์ลการปฏบิัตงิานของพนักงาน  
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องคป์ระกอบผลกำรปฏบิตังิำนทีไ่ม่ส ำคญั

➢ พฤตกิรรมการแสดงออก ➢ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
➢ ควำมจรงิใจ และกำรทุ่มเท
ในกำรปฏบิตังิำน 

➢ กำรเขำ้รว่มกจิกรรมสนัทนำกำรขององคก์ร

➢ กำรชว่ยงำนนอกหน้ำทีเ่ป็นคร ัง้ครำว

➢ ควำมเป็นมติร อธัยำศยัด ีกำรแตง่กำยสุภำพ
ในระดบัท ัว่ไป

จะถูกน าไปนับในการสรุปผลการด าเนินงาน สามารถส่งผลกระทบตอ่ผลการปฏิบัตงิานโดยรวมของ
พนักงาน 
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องคป์ระกอบทีต่อ่พ่วงเพิม่เตมิจำกภำระหน้ำทีข่ององคก์ร

➢ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อม  (Corporate Social

 Responsibility: CSR)

➢ กำรบรหิำรภำพลกัษณแ์ละ

ชือ่เสยีงองคก์ร (Corporate 
Image and Reputation
 Management)

➢ กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์

และวฒันธรรมองคก์ร

➢ กำรจดักำรควำมรูแ้ละนวตักรรม (Knowledge
 Management & Innovation)

➢ กำรสรำ้งเครอืข่ำยและควำมรว่มมอื

(Networking & Partnership)
➢ กำรบรหิำรควำมเสีย่งและกำรก ำกบัดูแลทีด่ ี

(Risk Management & Good Governance)

ปัจจัยหรือกจิกรรมทีไ่ม่ได้ระบุไว้โดยตรงในภารกจิหลัก (Core Mission) หรือหน้าทีต่ามกฎหมายขององคก์ร แต่มี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุน เสริมสร้าง และยกระดับประสทิธิภาพการด าเนินงาน รวมถงึภาพลักษณแ์ละความย่ังยนืของ
องคก์รในระยะยาว
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กำรตดิตำมและให ้Feedback ทีม่ปีระสทิธภิำพ

หลกักำรให ้Feedback ทีด่ี

• ใหใ้นทนัเวลา (Timely) - ใกลเ้คยีงกบัเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้

• มคีวามเฉพาะเจาะจง (Specific) - ระบพุฤตกิรรมทีต่อ้งการใหป้รบัปรงุ

• สรา้งสรรค ์(Constructive) - เนน้แนวทางการพฒันา

• สม ่าเสมอ (Continuous) - ไม่รอจนถงึการประเมนิประจ าปี

Coaching แบบเรยีลไทม ์

ชว่ยแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งทแีละเพิม่ความมั่นใจในการท างาน

On-the-Job Training

พฒันาทกัษะในระหวา่งการท างานจรงิ สรา้งการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนื
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กำรประเมนิผลและทบทวนผลงำน

กำรประเมนิ 360 องศำ

รบัฟังความคดิเห็นจากหวัหนา้ เพือ่น
รว่มงาน ลกูนอ้ง และตนเอง เพือ่
ภาพรวมทีค่รบถว้นและเป็นธรรม

Performance Review
การประชมุทบทวนผลงานเป็นโอกาส
ส าคญัในการแลกเปลีย่นความคดิเห็น
และวางแผนอนาคต

กำรประเมนิตนเอง

สง่เสรมิการไตรต่รองและความ
รบัผดิชอบตอ่การพฒันาตนเองอย่าง
ตอ่เน่ือง

กรณีศกึษำ: ปตท.สผ. ใชร้ะบบประเมนิและพฒันาศกัยภาพพนักงานอย่างเป็นระบบ ผสานเทคโนโลยดีจิทิลักบัการ
สือ่สารแบบตวัตอ่ตวั สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างตอ่เน่ือง
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กำรพฒันำศกัยภำพและแผนพฒันำรำยบุคคล (IDP)

องคป์ระกอบของ IDP ทีม่ปีระสทิธภิำพ

01

วเิครำะหช์อ่งวำ่งทกัษะ

เปรยีบเทยีบทกัษะปัจจบุนักบัความตอ้งการในอนาคต

02

ก ำหนดเป้ำหมำยพฒันำ

ตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัเสน้ทางอาชพี

03

วำงแผนกำรเรยีนรู ้

เลอืกโปรแกรมฝึกอบรม โคช้ชิง่ หรอืโครงการพฒันาทีเ่หมาะสม

04

ตดิตำมและประเมนิผล

ทบทวนความกา้วหนา้และปรบัแผนตามความจ าเป็น ➢ สรา้งเสน้ทางอาชพีทีช่ดัเจนและสง่เสรมิการเตบิโตอย่างยัง่ยนื ทัง้ใน
แนวดิง่ (Vertical) และแนวราบ (Horizontal)
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กำรยอมรบัและใหร้ำงวลัเพือ่สรำ้งแรงจูงใจ
การใหร้างวลัทีม่ปีระสทิธภิาพไม่ไดห้มายถงึเงนิเพยีงอย่างเดยีว 
แตร่วมถงึการยอมรบัทีส่รา้งคณุคา่และความหมาย

รำงวลัทำงกำรเงิน

โบนัส ปรบัขึน้เงนิเดอืน หรอืสทิธปิระโยชนพ์เิศษตามผลงาน

กำรยอมรบัตอ่หน้ำสำธำรณะ

ชืน่ชมในทีป่ระชมุ บอรด์ประกาศ หรอืชอ่งทางสือ่สารภายใน

โอกำสในกำรเตบิโต
มอบหมายโปรเจกตพ์เิศษ หรอืโอกาสในการเลือ่นต าแหน่ง

ควำมยดืหยุ่นในกำรท ำงำน
สทิธิท์ างานทีบ่า้น เวลาท างานทีย่ดืหยุ่น หรอืวนัหยดุพเิศษ
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เคร ือ่งมอืและเทคโนโลยชีว่ยบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำน

Performance 
Management System

ระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานแบบครบวงจร 
ชว่ยตัง้เป้าหมาย ตดิตาม และประเมนิผลอย่าง
เป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ

KPI Dashboard
ตวัช ีว้ดัผลงาน (KPI) ทีว่ดัผลไดช้ดัเจน 
เช ือ่มโยงเป้าหมายรายบคุคลกบัองคก์ร และ
ตดิตามแบบเรยีลไทม ์

OKR Framework
Objectives and Key Results ชว่ยก าหนด
เป้าหมายทีท่า้ทายและวดัผลลพัธส์ าคญั สรา้ง
ความโปรง่ใสและการท างานรว่มกนั

ประโยชนข์องระบบดจิทิลั

• ลดเวลาในการท างานเอกสาร

• เพิม่ความแม่นย าและความโปรง่ใส

• สรา้ง Data-driven Decision Making

• สง่เสรมิการสือ่สารและ Feedback ทีต่อ่เน่ือง
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กำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนทีม่ี

ประสทิธผิล

วำงแผนทีช่ดัเจน

➢ เร ิม่ตน้ดว้ยเป้าหมายทีส่อดคลอ้งและวดัผลได ้

ตดิตำมอย่ำงตอ่เน่ือง

➢ ให ้Feedback แบบเรยีลไทมแ์ละสม ่าเสมอ

พฒันำพนกังำนอย่ำงจรงิจงั

➢ ลงทุนในการพฒันาศกัยภาพและสรา้งเสน้ทางอาชพี

"การบรหิารผลการปฏบิตังิานคอืหวัใจของการพฒันาองคก์รและบุคลากร เป็น
กระบวนการทีต่อ้งใชค้วามมุง่มัน่ ความต่อเนือ่ง และความจรงิใจในการพฒันา
รว่มกนั"

เร ิม่ตน้วนันี ้เพือ่สรา้งองคก์รทีแ่ข็งแกรง่ มปีระสทิธภิาพ และพรอ้มรบัมอืกบัทกุความ
ทา้ทายและการเปลีย่นแปลงในอนาคต สรา้งวฒันธรรมแหง่ความเป็นเลศิทีย่ ัง่ยนื
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Thank you
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